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DATOS PERSONALES

Nombres: Norma Teresa Apellidos: Gavidia Hernandez
C.I: V.- 5.627.462 Nacionalidad: Venezolana
Fecha de nacimiento: 05 de Diciembre de 1958

Lugar de nacimiento: Caracas Estado civil: Soltera

ESTUDIOS REALIZADOS

Institucion: Universidad de Carabobo
Titulo obtenido: Ingeniero Industrial
Afo: 1985

CERTIFICACIONES

Metodologia en la ensefianza de ocupaciones dentro de la empresa - Ince
Fecha: 1993-2004 Venezuela.
Dictado Por: INCE Valencia-Carabobo

Locutor de Estaciones Radiodifusoras Certificado N° 0053-08-10-0102
Fecha: 2004
Dictado Por: Instituto Técnico "Romulo Gallegos”

Induccién docente para trabajadores de Empresa
Fecha: 2004

Dictado por: INCE Valencia-Carabobo.

Horas Académicas: 40 Hrs.

Inglés Basico - Medio y Avanzado
Fecha: Del 28/06 al 17/11/ de 1993
Dictado por: INCE- Valencia-Carabobo
Horas Académicas: 220 Hrs.

Expresién Oral Efectiva

Fecha: Del 15/09 al 26/09/ de 2003
Dictado por: INCE- Valencia-Carabobo
Horas Académicas: 30 Hrs.

Psico-competitividad Empresarial con PNL

Fecha: 17 y 18 de mayo 2004.

Dictado por: Instituto Latinoamericano de Desarrollo Profesional y Empresarial.
Horas Académicas: 08 Hrs.

Diplomado en PNL - “Formacion de Facilitadores en PNL"”
Institucion: FUNDAUC

Aino : Junio 2008

Horas académicas: 180 Hrs.

Diplomado Internacional en Coaching Empresarial:
Institucion: Centro Unesco
Aio: Mayo 2012

Certificacion Life Coach:
Instituto: Eric Berne
Ano: Agosto 2014



EXPERIENCIA DOCENTE

Instructora del taller para las Empresas,” Desarrollo y crecimiento personal”,
INCE-CARABOBO

Horas Académicas Dictadas:160 Hrs

Fecha. 25/10 al 01/12/2004

"\

Instructora del taller para las Empresas,” La Técnica de Relaciones Interpersonales
Desarrollo de Crecimiento Personal”,

INCE-CARABOBO

Horas Académicas Dictadas:190 Hrs

Fecha. 31/05 al 26/11/2005

Facilitadora de los siguiente cursos: “Como administrar productivamente su tiempo”,” Manejo
de Conflictos”, “Desarrollo de Equipos de Alto Desempefio”, “La Gerencia del Cambio”, Equipos
Productivos”.“"Herramientas para la Excelencia Personal” “Atencion al Cliente” “Motivacion al
Logro”, “Direccion Personal y liderazgo”.

Ente Didactico: Grupo Congente

Fecha: 2005-actualidad

Facilitadora en las areas de Gerencia y Capital Humano. Calidad de Servicio y atencién al
cliente, Desarrollo y crecimiento personal, Trabajo en equipo, Mejorando mi calidad de vida,
Negociacién efectiva e inteligencia emocional, Administracion y control de inventarios.

Ente Didactico: Sigma Teléf.: 0241- 8320726

Fecha: 2005-actualmente

Facilitadora en los cursos Liderazgo, Redaccién de Informes, Desarrollo Personal, Servicio y
Atencién al Cliente, Comunicacion Efectiva, Manejo de Conflictos, Formacion de Equipos de
Trabajo de alto Rendimiento, Habilidades de Comunicacion, Presentaciones Efectivas,
Herramientas para la Excelencia Laboral, Direccién personal y Liderazgo, Administarcion y
Control de Inventario.

Ente Didactico: Door Training & Consulting Andina, c.a.

Fecha: 2006 - 2008

Facilitadora de Programacion Neurolinguistica en el Instituto Técnico Romulo Gallegos. Curso
de Locucién comercial.

Fecha: 2004

FUNDEDIAM GUACARA-CARABOBO

Facilitadora en el Taller “Desarrollo de Crecimiento Personal”

Horas Académicas Dictadas: 56 Hrs

Fecha. 15/03 al 10/04/2006

Facilitadora de los cursos:

Programa de desarrollo de supervisores excelente:

Modulos de: Desarrollo de las Inteligencias Intrapersonal e interpersonal del supervisor,
Desarrollo y aplicacion de técnicas efectivas de supervision, Estrategias de liderazgo y
coaching para supervisores.

2006 - actualmente.

Ente didactico: Eres Consultores Teléf.: 0241-8242461

facilitadora de cursos:

Cursos: Administracion de tareas y manejo del tiempo, Motorizando el cambio, Clima
organizacional, El trabajador y su entorno, Equipos de trabajo, Comunicacion organizacional y
el supervisor, Evaluacién de desempeno para supervisores.

Fecha : afio 2006 actualmente.

Ente didactico: Centro de productividad de Carabobo (Ceproca)

Universidad José Antonio Paez

Facilitadora del diplomado de “Psicologia industrial”

Modulo: “Liderazgo y comportamiento organizacional”

Fecha Octubre 2008 - actualmente.

Persona contacto: Coordinadora de Diplomado: Lic. Maria Andreina Cotis Cel:0416-5456481

COCREADORA y FACILITADORA DEL DIPLOMADO INTERNACIONAL: COACHING
MISTICO PARA LA VIDA

Metodologia del coaching con herramientas misticas y espirituales para gerenciar la
vida. Desde Enero 2015



EXPERIENCIA LABORAL

Productora y Conductora durante 5 afios del Programa “Senderos de Amor”
2002 al 2007. Emisora: San Diego 88.9 y Frenesi 107.9 fm.

Escritora de Articulo de Feng Shui en la revista Bimensual “Infoinmueble”-
Encartada en el Diario Notitarde

Universidad José Antonio Paez

Facilitadora del diplomado de “Psicologia industrial”
Modulo: “Liderazgo y comportamiento organizacional”
Fecha Octubre 2008 - actualmente.

Aio: 2004
Empresa: Instituto Técnico Rémulo Gallegos.
Cargo: Facilitadota en la asignatura Programacién Neurolinguistica.

ARo: 1994-1996
Empresa: CARVICA.
Cargo: Supervisor de Operaciones.

Afo: 1990-1994
Empresa: OCI-METALMECANICA, C.A.
Cargo: Coordinadora de Compras.

Afo: 1989-1990
Empresa: ESTAMPADOS CARABOBO, C.A.
Cargo: Coordinadora de Compras.

Aifo: 1987-1989
Empresa: METALINOX, C.A.
Cargo: Jefe de Abastecimiento.

EVENTOS

v" Ponente en las 3ras Jornadas de Pnl y superaprendizaje. Ponencia:
“"Dimension humana de las organizaciones”. Junio 2008. Universidad de
Carabobo.

v" Ponente del I Encuentro nacional de grupos de ciencias y ambiente Carabobo
2008. Ponencia: Ecologia y Pnl: De co6mo puedo contribuir con la tierra,
siendo ecolégico conmigo y con los demas. Octubre 2008. Universidad de
Carabobo.

v Ponente en la II Conferencia de neurociencia. Ponencia: El arte de las
relaciones interpersonales. Un abordaje desde la neurociencia social.
Universidad José Antonio Paez. Marzo 2012.

v Ponente en la conferencia: NEUROCIENCIA EN PERSPECTIVA. Ponencia: la
Neurociencia aplicada a la gestiéon de las organizaciones. Facultad de
ciencias econdmicas y sociales - Unidad Post grado - Universidad de Carabobo.
Abril 2015
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Cursos Dictados

Lista de Cursos dictados
Herramientas Para la Excelencia personal y profesional.*
Hacia Tu Calidad de Vida*
Administracién Efectiva del Tiempo.
Desarrollo de Equipos de Alto Desempefio.
Manejo de conflictos
Negociaciones Efectivas
Liderazgo Basado en Principios
Calidad de Servicio y atencion al Cliente*
Gerencia del Cambio.*
Comunicacion y Asertividad.
La comunicacidn eficaz como insumo para la productividad*
Supervision Efectiva.
Motivacion al logro*
Presentaciones efectivas*
Redaccion de Informes Técnicos
Direccion Personal y Liderazgo*
Resolucion de Problemas y toma de decisiones.*
Aprendiendo a Amarme - Autoestima con herramientas de PNL. *
Planificacion y control de la produccion.
Administracion y Control de inventarios.
Inteligencia Intrapersonal e interpersonal. ( Dirigido a supervisores)
Comunicacion y el supervisor*
Administracion del tiempo y el supervisor*
Evaluacion de desempefio y el supervisor. *
Motorizando el cambio. *
Inteligencia Emocional.

Liderazgo y comportamiento Organizacional. (Modulo del Diplomado de Psicologia Industrial)
Universidad José Antonio Péez

Motivacion, Orden y control de desperdicio.

Liderazgo y coaching

El supervisor como coach

Mejorando tu calidad de vida*

El éxito soy Yo... Un nuevo paradigma en las ventas*

Liderazgo personal y comunicacion sin conflicto*

Reingenieria del pensamiento ( Pnl aplicado a las organizaciones)*
PNL aplicado al sector Salud*

Conciencia de costo *

Recreacion, tiempo libre y calidad de vida*



Programa Formando Futuro de la academia de General Motors
Puertas del éxito

Inteligencia emocional

Equipos de alto desempefio

Administracién de recursos

Mejora continua*

Manejo de estrés*

Métodos de resolucién de problemas

Manejo de situaciones criticas

Creatividad e innovacion

Desarrollo de competencias supervisorias

Valores y presupuesto familiar

Recreacion tiempo libre y calidad de vida (Programa de seguridad)
Seguridad basada en el comportamiento (Programa de seguridad)*
Compromiso con mi crecimiento personal (Programa de seguridad)*
Mejores ( Programa de crecimiento espiritual con herramientas de coaching)
Co-Creadora y facilitadora del Diplomado Internacional:

COACHING MISTICO PARA LA VIDA

Metodologia del coaching con herramientas misticas y espirituales para gerenciar la

vida.

* Manuales Elaborados por Norma Gavidia



